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MANUAL DO SITE



PASSE LIVRE ESTUDANTIL

Esse manual foi elaborado para apresentar e facilitar a 
utilização do sistema. O processo deve ser feito na 
íntegra por você. É simples e você exercita a sua 
autonomia.

O Passe Livre Estudantil equivale a 100% do valor da 
tarifa que você paga no percurso de ida e volta entre a 
sua residência e a escola onde você estuda.  Além disso, 
o cadastramento e o envio da documentação são feitos 
totalmente on-line!

Estudante de Belo Horizonte, ter acesso à 
mobilidade e ao conhecimento

é um direito seu!
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O Sistema do Passe Livre Estudantil é uma plataforma de 
cadastramento para que você faça sua solicitação pelo 
benefício de gratuidade ao transporte coletivo pela internet.

 

No site, informe seus dados pessoais, endereço residencial e 
escola onde cursa o Ensino Médio ou EJA (Educação de 
Jovens e Adultos) e envie toda a documentação necessária 
para fazer uso do benefício.

Você deve estar regularmente matriculado no Ensino Médio ou 
EJA em escolas públicas ou ser bolsista integral de escolas 
particulares para ter acesso ao benefício. Estudantes do ensino 
fundamental, de cursos profissionalizantes sem integração 
com o ensino médio ou de cursos superiores não são 
contemplados com o benefício.

Basta acessar

 passeestudantil.pbh.gov.br

O SISTEMA
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OBSERVE AS DATAS
RENOVAÇÃO OU INSCRIÇÃO
PARA O ANO DE 2025

Renovações com
ou sem alteração 13/1 a 2/2/2025 

Novas inscrições 3/2 a 9/3/2025 

TIPOS DE CADASTRO
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RENOVAÇÃO

Pessoas que tiveram direito ao benefício do Passe Livre 
Estudantil no ano de 2024 e continuam dentro dos critérios 
devem realizar a renovação para continuar tendo direito a ele.

Documentos Necessários

• Comprovante de residência em nome do estudante, pais ou 
responsáveis, com prazo de validade de até 90 dias antes 
da inscrição. Podendo ser conta de água, de luz, ou de 
telefone, ou documento oficial de algum órgão público 
como IPTU. Também pode ser declaração de órgãos 
públicos como CRAS e centros de saúde, assinados, 
datados e carimbados.

• Comprovante de matrícula atualizado do ano corrente em 
que você solicita o benefício, assinado e carimbado pela 
secretaria da escola.

• Número do cartão BHBUS*.

SUA FOTO

Número do cartão BHBUS
*O número do cartão BHBUS 
está no seu cartão benefício, 
ao lado da sua foto.

Existem duas formas de renovação, com alteração e sem 
alteração, de acordo com as instruções a seguir:
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RENOVAÇÃO SEM ALTERAÇÃO

Para iniciar clique em RENOVAÇÃO SEM ALTERAÇÃO.

Caso seus dados não tenham mudado do ano de 2024 
para o de 2025, você deve realizar a renovação sem 
alteração. Neste passo, também é necessário informar o 
número do CPF e o número do Cartão BHBUS.
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Marque a mensagem “Declaro estar ciente que as 
informações incorretas podem gerar exclusão da minha 
solicitação” e selecionar o botão “confirmar renovação”.

Ao selecionar a opção “próximo”, você será direcionado(a) 
para confirmar renovação sem alteração de dados. 
Confira as informações e anexe o comprovante de 
matrícula referente ao ano de 2025. 

Ao selecionar a opção “próximo”, você será direcionado(a) para a confirmação da
renovação sem alteração de dados. Confira as informações e anexe o comprovante de
matrícula referente ao ano de 2025. Marque que está ciente de que informações incorretas
podem gerar a exclusão de sua solicitação e confirme a renovação.
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O sistema gera o número da inscrição para o ano letivo em 
que foi realizado o cadastro. 

Imprima ou salve esta tela que contém os dados que 
comprovam seu cadastro. O QRCode indica a veracidade 
dessa inscrição.

Mantenha esse documento e número de inscrição guardados 
em local de fácil acesso, visto que será necessário utilizá-lo 
para acompanhar o status no Passe Livre Estudantil.

Após a validação da documentação pela equipe técnica do 
Passe Estudantil, o estudante terá seu benefício renovado; o 
cartão BHbus será ativado para utilização do estudante.
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RENOVAÇÃO COM ALTERAÇÃO

Para iniciar clique em RENOVAÇÃO COM ALTERAÇÃO.

Caso você tenha mudado de escola, ou de domicílio, deve 
preencher a "renovação com alteração" para atualizar os dados 
cadastrais. Para efetivar este procedimento, será necessário 
anexar os comprovantes de endereço e de matrícula atualizados 
em até 90 dias. 

Na primeira tela, você deve inserir o número do seu CPF e o 
número do seu cartão BHBUS e clicar em “próximo”. 
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Você deverá passar por todas as abas do formulário 
sempre selecionando o botão “próximo” para continuar o 
preenchimento na próxima aba.

A primeira etapa será “Identificação do Estudante”. Faça 
todas as alterações necessárias nessa etapa, confira se está 
tudo correto e clique em “próximo”.
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Atualize o cadastro com o novo endereço (caso essa seja a 
alteração).

Estudantes que residem na região metropolitana de Belo 
Horizonte devem colocar o endereço manualmente, pois o 
sistema não identifica endereços que não pertencem ao 
município de Belo Horizonte. Por isso, devem realizar esta 
etapa com bastante atenção para que a Superintendência 
de Mobilidade do Município de Belo Horizonte (SUMOB) possa 
realizar a análise da distância sem problemas.

IMPORTANTE!
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Atualize o seu cadastro com os dados da nova escola 
(caso essa seja a alteração). A busca da escola é 
automática: você pode buscar apenas por parte do 
nome dela. 
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Atualize os dados de programas sociais com base no 
ano de 2025.
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Não preencher todas as opções de linhas e sim uma 
linha que cumpra o trajeto residência-escola-residência. 
Informe as linhas 2 e 3 apenas se for necessário realizar 
uma ou mais baldeações.

IMPORTANTE!
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Assim, você irá para a última etapa, a documentação. Você deve 
anexar o comprovante de residência e o comprovante de matrícula 
do ano de 2025.

Como na inscrição que você realizou em 2024, serão aceitos:
• comprovante de residência em nome do estudante, pais ou 

responsáveis que constem no documento de RG com prazo de 
validade de até 90 dias. 

Podendo ser conta de água, de luz, ou de telefone com data de 
validade de até 90 dias antes da inscrição, ou documento oficial de 
algum órgão público como IPTU. Também pode ser decação de 
órgãos públicos como CRAS e centros de Saúde, assinados, 
datados e carimbados.

Importante: Não preencher todas as opções de linhas e sim uma linha que cumpra o trajeto
residência-escola-residência. Informe as linhas 2 e 3 apenas se for necessário realizar uma
ou mais baldeações.

Assim, você irá para a última etapa, a da documentação. Você deve anexar o comprovante
de residência* e o comprovante de matrícula do ano de 2025.

* Como na inscrição que você realizou em 2024, serão aceitos:
- comprovante de residência em nome do estudante, pais ou responsáveis que

constem no documento de RG com prazo de validade de até 90 dias.
Podendo ser água, luz, telefone ou declaração do Posto de Saúde ou outro órgão
público como CRAS, IPTU; datado, carimbado e assinado.

Por fim, informe o motivo da alteração, leia e concorde com os termos.

Por fim, informe o motivo da alteração, leia e concorde com os termos. 
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O sistema gera o número da inscrição para o ano letivo em 
que foi realizado o cadastro. 

Imprima ou salve esta tela que contém os dados que 
comprovam seu cadastro. O QRCode indica a veracidade 
dessa inscrição.

Mantenha esse documento, com o número de inscrição, guardado 
em local de fácil acesso, visto que será necessário utilizá-lo no 
Passe Livre Estudantil. Após validação da documentação pela 
equipe técnica do Passe Estudantil o estudante terá o seu 
benefício renovado.

IMPORTANTE!
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NOVAS INSCRIÇÕES

Nessa tela você deve informar CPF e a data de nascimento, e 
clicar em “próximo”. Você deverá passar por todas as abas do 
formulário sempre selecionando o botão “próximo” para 
continuar o preenchimento na aba seguinte.

NOVAS INSCRIÇÕES

Nessa tela você deve informar CPF e a data de nascimento, e clicar em “Próximo”.
Você deverá passar por todas as abas do formulário sempre selecionando o botão
“Próximo” para continuar o preenchimento na aba seguinte:

Os dados são automaticamente verificados com referência no cadastro da Receita Federal,
portanto, se o sistema não localizar o seu cadastro, verifique se os dados estão corretos na
tela. Caso seja preciso, recorra à Receita Federal para correção do CPF do estudante.

Identificação

Insira todos os seus dados. Se você for menor de 16 anos, deve inserir também o CPF do
seu responsável, data de nascimento dele e clicar em validar responsável para o sistema
buscar o nome. Faça todas as inserções necessárias nessa etapa, confira se está tudo
correto e clique em PRÓXIMO.

Os dados são automaticamente verificados com referência 
no cadastro da Receita Federal, portanto, se o sistema não 
localizar o seu cadastro, verifique se os dados estão corretos 
na tela. Caso seja preciso, recorra à Receita Federal para 
correção do CPF do estudante.
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IDENTIFICAÇÃO
Conhecer mais para atender melhor!

Insira todos os seus dados. Se você for menor de 16 anos, deve 
inserir também o CPF do seu responsável, data de nascimento 
dele e clicar em validar responsável para o sistema buscar o 
nome. Faça todas as inserções necessárias nessa etapa, 
confira se está tudo correto e clique em “próximo”.

[print da tela de identificação do estudante]

Conhecer mais para atender melhor!
Para prestar um atendimento eficiente, é necessário conhecer o perfil do público. Por isso, é
importante que ao se inscrever faça a autodeclaração de gênero, raça e nome social
quando houver.
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IMPORTANTE!
É necessário a adição do NIS do 
estudante ou do responsável para 
a confecção do cartão na 
Transfácil. Caso não tenha, no ato 
da inscrição providenciar para 
quando for confeccionar o cartão.

Para prestar um atendimento eficiente, é necessário conhecer o 
perfil do público. Por isso, é importante que ao se inscrever faça a  
autodeclaração de gênero, raça e nome social quando houver.

Importante: É necessário a adição do NIS do estudante ou do responsável para a
confecção do cartão na Transfácil. Caso não tenha no ato da inscrição providenciar para
quando for confeccionar o cartão.

Importante: É necessário a adição do NIS do estudante ou do responsável para a
confecção do cartão na Transfácil. Caso não tenha no ato da inscrição providenciar para
quando for confeccionar o cartão.

Conhecer mais para atender melhor!
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ENDEREÇO

Nessa tela insira o CEP da sua residência, o número e clique em 
"Pesquisar” , o sistema vai preencher os outros dados. O que 
não for preenchido automaticamente, você deve preencher 
manualmente. 

Atenção: Se você mora na Região Metropolitana de Belo Horizonte, 
o sistema não preenche o endereço automaticamente, - não se 
preocupe -, isso não interfere na concessão do benefício. Tenha 
bastante atenção no preenchimento dos dados para que a equipe 
responsável consiga fazer a análise do trajeto sem problemas. 
Clique em “próximo”.
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DADOS DA ESCOLA

A busca do nome da escola é feita de forma automática, sendo 
necessário informar apenas parte do nome sem acento, por exemplo: 
a instituição se chama “Escola Municipal João Pinheiro”, você pode 
buscar apenas digitando JOAO, ou PINHEIRO. Além disso, quando o 
endereço pertence à região metropolitana de Belo Horizonte, o 
sistema calcula a distância como zero, mas não se preocupe: a 
SUMOB irá fazer a análise do trajeto normalmente. Ao inserir o nome 
da Escola o sistema mostrará o endereço. Confira se está tudo 
correto e clique em “próximo”.
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Evite problemas com a conferência dos dados. Certifique-se 
de preencher a “etapa/série em curso” e o “tipo de ensino do 
curso” de maneira idêntica ao seu comprovante de matrícula.

IMPORTANTE!

Se você recebe bolsa integral em escola particular, deve fornecer esta informação.

DADOS DA ESCOLA
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Se você recebe bolsa integral em escola particular, deve 
fornecer esta informação.

DADOS DA ESCOLA
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PROGRAMA SOCIAL

Na aba de “programa social” selecione o que diz respeito a 
você e sua família, caso não esteja inscrito em nenhum 
programa social basta clicar próximo. 

Marcar todos programas que participa para avaliação do 
nível de prioridade e vulnerabilidade do usuário atendido.
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LINHAS DE ÔNIBUS

A aba Linhas de Ônibus descreve as “linhas de ônibus de Belo 
Horizonte utilizadas” Selecione a que utiliza para ir de casa 
para a escola e da escola para casa. Os campos Linha 2 e 
Linha 3 são usados somente em caso do estudante utilizar 
mais de um ônibus para chegar aos destinos.

Caso você consiga utilizar apenas uma linha no trajeto, mas 
tem muitas opções, informe apenas uma dentre as que 
cumpram o trecho de ida e volta. Ou seja, não coloque todas 
as opções e sim uma delas. Caso você realize baldeação, 
informe outra linha nos campos “linha 2” e, se ainda for 
preciso, na “linha 3”.

IMPORTANTE!
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• Anexe a carteira de identidade, se nela não constar o 
número do CPF, você deve anexá-lo também, anexar a 
declaração de matrícula, e comprovante de residência, que 
devem estar salvos em PDF ou JPG. Certifique-se de enviar 
os arquivos corretos, que são fundamentais para sua 
inscrição ser validada. 

DOCUMENTOS 
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• Documento de identidade: certifique-se de que você 
digitalizou o documento integralmente. Para a conferência, 
a equipe do Passe Livre Estudantil deve conseguir verificar o 
número do documento, a filiação, data de nascimento e 
data de emissão. Os modelos novos dos documentos de 
identidade podem ser retirados do plástico para captura de 
todas as informações de uma vez. Já no modelo antigo, o 
que importa para a equipe é o verso e não o lado que 
contém a foto e assinatura do estudante.

• CPF: se você é menor de 16 anos, deve incluir o CPF de seu 
responsável tanto na inscrição quanto nos documentos em 
anexo. Se você já tiver atingido essa idade, poderá realizar o 
cadastro sem a necessidade de inclusão do responsável 
legal no cadastro.

• Comprovante de matrícula: o comprovante de matrícula 
deve ser digitalizado integralmente e deve conter 
assinatura de quem emitiu o documento, carimbo da escola 
e deve ser emitido no ano corrente da inscrição.

• Comprovante de bolsa 100%: caso você seja beneficiado 
com bolsa integral em instituição de ensino privada, deve 
incluir o anexo do comprovante de bolsa 100%.

• Comprovante de Residência: deve estar em nome do estudante, 
pais ou responsáveis, com prazo de validade de até 90 dias antes da 
inscrição. Podendo ser conta de água, de luz, ou de telefone, ou 
documento oficial de algum órgão público como IPTU. Também 
pode ser declaração de órgãos públicos como CRAS e centros de 
Saúde, assinados, datados e carimbados.

DOCUMENTOS 
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COMPROVANTE

O sistema gera o número da inscrição para o ano letivo 
em que foi realizado o cadastro. Imprima ou salve esta 
tela que contém os dados que comprovam seu cadastro. 
O QR Code indica a veracidade dessa inscrição. 

Após realizar todas as etapas do cadastro, será emitido o 
comprovante de inscrição que você deve salvar. Esses 
dados servirão para consultar o status do cadastro que 
será atualizado conforme o andamento do processo. 
Todas as informações estarão disponibilizadas no site 
passeestudantil.pbh.gov.br

Se você tiver alguma dúvida, estaremos à disposição para 
responder através do e-mail passeescolar@pbh.gov.br
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PASSE LIVRE ESTUDANTIL

Esperamos que esse manual seja útil e ajude a 
realizar a sua inscrição

Caso ainda haja alguma dúvida venha ao Centro 
de Referência das Juventudes, na Rua Guajajaras, 
50 - Centro, de segunda a sexta de 8h às 17h, ou 
envie-nos um email em passeescolar@pbh.gov.br.
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